
1

Salesfunnel építő mentor program

Sok szeretettel köszöntünk!

Csont Attila
üzleti mentor

1. alkalom
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Miről lesz szó a mai alkalmon?

Salesfunnel elemek listája

Néhány alap gondolat a Salesfunnelekről

Salesfunnel tervezés lépései

Néhány Sales funnel megtervezése

A tökéletes csalitermék ismérvei
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Mi a salesfunnel?

A Salesfunnel, magyarul az értékesítés tölcsér egy 
logikusan jól felépített folyamatot jelent, ahol az 
ismeretlen ember kapcsolatba kerül veled és egy előre 
megtervezett lépéssoron végighaladva rendszeres vásárló 
lesz belőle. 
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Mit értünk marketing stratégia alatt?

Meghatározzuk az ügyfél útját az ismeretlen 
állapottól addig, amíg törzsvásárló nem lesz.

A B
Nem ismer Téged, nagyon 

bizalmatlan, nem tudja miben 
tudsz a segítségére lenni

Imád Téged, felnéz Rád, minden 
képzésedre elmegy és a legjobb 
szívvel ajánlja a szolgáltatásod
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A bizalom kialakulásának folyamata
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A bizalmi szint és a vásárlások kapcsolata
6
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Hogyan építhetsz bizalmat?

Sokféleképpen, de egy valamire 
mindenképpen szükséged lesz:

EGY JÓL FELÉPÍTETT TERMÉKPIRAMISSAL

(Ati, mesélj a 20-as szabályról is!)
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Rendszeres, ingyenes, 
értékadó tartalom

Csali termék

Belépő termék

Fő termék ajánlat

Exkluzív ajánlat

Előfizetés

Bi
za

lm
i s

zin
t

Nálad elköltött pénz
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Értékesítési tölcsér

Rendszeres, ingyenes, 
értékadó tartalom

Csali termék

Belépő termék

Fő termék ajánlat

Exkluzív ajánlat

Upsell ajánlat
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ügyfél hőmérséklet 3 szakasza

Cél: rengeteg bizalomépítő 
tartalom, ismertség kialakítása, 
csalira feliratkozás, NO SALES!

Cél: további bizalomépítés, 
listaépítés, alacsonyabb 
árú szolgáltatás eladása

Cél: egyre magasabb árú 
szolgáltatás értékesítése, 
tovább ajánlások kérése

TOFU MOFU BOFU
Top Of The Funnel Middle Of The Funnel Bottom Of The Funnel

Elsőként találkoznak veled Érdeklődnek az ajánlatod iránt Vásárolni akarnak tőled
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Tartalom típusok a különböző szinteken

blog cikk, Facebook,-és Instagram posztok, podcast, Youtube és 
Facebook videók, infografikák, azonnal fogyasztható rövid tartalmakISMERTSÉG

Érdeklődés

Megfontoltság

Vásárlás

Ebook, videós kihívás, tanulmány, Webinár, Facebook live, kifejtős 
videók, Landing oldalon történő feliratkozás, értékadó e-mailek

Részletesebb esettanulmányok, sikertörténetek, vevővélemény videók, 
írásos referencia írások, értékesítői e-mailek, telefonos konzultáció

Megerősítő e-mailek, igény,-és szintfelmérő kérdőívek, zárt facebook 
csoportban bátorító posztok, Zoom konzultáció
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Marketing folyamat = sales funnel
Logikusan fogod tudni végigvinni az ügyfeleid A-ból B-be

Sokkal jobb eredményeket fogsz tudni elérni

Kiszámítható bevételre fogsz tudni szert tenni

Ha nem jönnek az eredmények, akkor meg fogod tudni találni 
annak okát

Start    …    BIPP-BIPP effektus felépítése (ez a legjobb rész)

Ha egyszer megtanultál alap sales funneleket felépíteni, onnantól 
kezdve Tiéd a Világ!
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Milyen részekből áll egy salesfunnel?
Forgalom terelés a weboldalra (Facebook hirdetés, email, hivatkozás 
blogban, Facebook posztban, Affiliate ajánlás, videóban említés, stb.)

Weboldal elemek (LP, SQP, SP, OFP, TYP)

Emailek (TYM, felmelegítő levelek, sales levelek, rendszer e-mailek)

Feliratkozó és megrendelő űrlapok

Termékpiramis elemei

Minél több bizalomépítő elem, amivel a látogató átbillenthető a 
következő konverziós ponthoz (pl. értékadó videó, poszt)
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fontos kifejezések

Lead: az az ügyféljelölt, aki a későbbiekben a legnagyobb eséllyel fog 
tőlünk vásárolni. 

Konverzió: a konverzió az az esemény, amikor a weboldal 
látogatók teljesítenek egy megadott célt. 

Minden olyan döntési helyzet, amikor az ügyfél vagy 
lemorzsolódik, vagy tovább halad az általunk megtervezett 
folyamaton
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lehetséges konverziós pontok
- Hirdetésre kattintás

- Feliratkozás a LP-en

- Email megnyitása

- Emailben linkre kattintás

- Sales oldal végignézése

- Sales oldalon a “Tovább a megrendelésre” gomb megnyomása

- Megrendelő űrlap kitöltése

- Fizetés

- Videó megtekintése

- Jelentkezés leaádása

- stb.
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Hasznos rövidítések

EPC (Earnings Per Click) - kattintásonkénti kereset (100 kattintás 
átlagkeresete)

CPL (Cost Per Lead) - leadenkénti költség

CPA (Cost Per Action) - akciónkénti költség

CPM (cost per mille) - ezer megjelenítésének árát szabja meg

CTR (click-through rate) - átkattintási arány: kattintások/megjelenés

AOV (Average Order Value) - átlagos rendelési érték

ROAS (Return on Ad Spend) - hirdetésköltségre eső megtérülés
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Salesfunnelek típusai

Relatív, vagy örökzöld: amikor egy kiváltó esemény indítja 
el a folyamatot és az érdeklődő  ezen megy végig (pl. 
feliratkozás, egy emailben egy linkre kattintás)

Abszolút: amikor egy adott időpontban indul el a 
folyamat (2022. április 8. 11:00-kor megy ki az első 
sales email, ami tartalmazza a SP linkjét)
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Nézzünk meg egy egyszerű folyamatot

Ennyi volt a száraz elmélet
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1. lépés

Facebook hirdetés

Egy ingyenesen letölthető 
PDF-et reklámozok
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2. lépés: landing oldal
Itt lehet feliratkozni az ingyenes PDF-re
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3/A. lépés: Köszönő email kiküldése

A feliratkozást követően egyből automatikusan 
kiküldésre került a letölthető PDF-et tartalmazó email
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3/B. lépés: köszönő oldal + Sales oldal
Feliratkozás után egyből egy OTO ajánlatot ajánlok fel a köszönő oldalon
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3/B. lépés: köszönő oldal + Sales oldal
Az oldal alján a megrendelő űrlap kitöltésével meg tudja vásárolni és ki is 

tudja fizetni az ajánlatunkat
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4/A. lépés: vásárlás utáni köszönő oldal
Vásárlást követően egy egyszerű köszönő oldal jelenik meg
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4/B lépés: 
feliratkozás utáni 

köszönő email

Vásárlást követően automatikusan 
legenerálódik a számla, amit egy 

automata köszönő emailben kiküldünk
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haladó szint
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Haladó megoldás 1

Aktivitás alapú szegmentálás: akik elértek egy bizonyos 
aktivitási szintet (pl. 50 az elmúlt 180 napban), csak nekik megy 

ki egy email, ami tartalmaz egy konzultációs lehetőséget
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Ezt az emailt azért küldöm, mert szeretnék Veled 
dolgozni szeptembertől (persze nem mint főnök-
alkalmazott, hanem mint mentor-mentorált).


Az ok egyszerű: a statisztikáimban látom, hogy 
nagyon aktívan követed a munkásságom, amiért 
nagyon hálás vagyok! És az ilyen fejlődni akaró 
embereknek szeretnék a legjobban segíteni.


Éppen ezért szeretném, ha nem csak 
emaileken keresztül kommunikálnánk, hanem 
személyesen tudnék segíteni a vállalkozásod 
felépítésében.


Ha nyitott vagy rá, akkor egy válasz emailben 
küldd el minél előbb a telefonszámod és írd meg, 
hogy mi lenne az a legnagyobb cél, amit el 
szeretnél érni a közös munkánk során.


Várom leveled!

További csodás napot!

Baráti üdvözlettel: Attila
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Haladó megoldás 2
A weboldalon a nevén szólítani az újonnan feliratkozót
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Haladó megoldás 3
Pipálós Upsell és One Click Upsell
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forgalomterelés a LP-re
Facebook hirdetés

Facebook poszt

Youtube videó

Meglévő email lista

Affiliate partner listája

Blogcikk
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ingyenes folyamattervező szoftverek

Glyffy
LucidChart

creately.com
yED

Draw.io
Calligra Flow
Grafolit

Bizagi Modeler
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tervezzünk
geru.com
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elő a papírt és tollat!
Készíts el egy mini salesfunnelt, ami a következőket tartalmazza:

Facebook hirdetés
LP
TYP
TYM
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2. salesfunnel
Készíts el egy mini salesfunnelt, ami a következőket tartalmazza:

Elindító email

LP

TYP 1 + OTO SP

TYM

TYP 2
OFP

Számlát tartalmazó TYM

Hozzáférést tartalmazó TYM
5 sales email
1 visszajelzést kérő email

TYP 3
1 visszajelzést kérő űrlap
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3. salesfunnel

Tervezd meg a következő (fiktív) kampányod önállóan
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Egy salesfunnel lelke az 
email lista!
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CSEKKLISTA
Landing oldal + köszönő oldal (TYP)

Ingyenes csalitermék (Lead magnet)

Feliratkozó űrlap

Email lista (ahova be fognak kerülni a feliratkozók)

Köszönő email (TYM), ami tartalmazza a letölthető csalit
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csalitermék
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miért kell csalitermék?
Egyből nem lehet (vagy borzasztóan rossz 
konverzióval fogsz tudni) eladni

Bizalmat kell építeni az első eladás előtt (és persze 
utána is!) - TÚLTELJESÍTÉS

Igényt kelt a fizetős szolgáltatásra

Tudásod megvillantása: ez alapján fogja eldönteni, 
hogy milyen minőségben dolgozol
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Csalitermék 2 fő típusa 

Minimál

Elárasztásos
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csalitermék ismérvei
Egy valós és konkrét problémát old meg

Részmegoldást ad, de nem lakik jól vele a célcsoport

Nagyon specifikus, konkrét, a célcsoportnak szóljon

Egy gyors és/vagy nagy eredményt ígér

Egyértelmű, könnyen befogadható az ajánlat (5mp)

Könnyen és gyorsan feldolgozható

Könnyen fogyasztható és könnyen hozzáférhető

Értéked ad a célcsoport számára, kiszűri a célcsoportot
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csalitermék ismérvei
Magas érzékelt értéke van, KELL a célcsoportnak

Szexi az ajánlat

Azonnali kielégítést nyújt

Túlteljesítés: többet kap, mint amit ígérsz és elvár

Bemutatja a szakértelmed, felpozícionál

Könnyű megszerezni (keresztnév, email cím)

Legyen meg az integritás a következő szintű 
termékekkel
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csalitermék ismérvei
Előkészíti a belépő terméked megvásárlását, igényt kelt rá

Egyedi, csak nálad kapható
Ne kelljen hozzá plusz feladatot csinálnia (csak még 
egy kérdőívet is tölts ki, meg csatlakozz a csoportba 
és oszd meg 50 emberrel és máris megkapod)
A csalitermék egy névjegykártya, ami alapján 
eldönti az érdeklődő, hogy fog keresni a 
későbbiekben, vagy inkább el akar felejteni örökre



48

Hogyan tervezd meg a csalid?
Válaszd ki a célpiacod / szegmensed!

Tudd meg, hogy milyen problémájuk van (20-as lista)

Ezek közül válaszd ki azt az egy FÁ JDALMAS 
problémát, amire célzottan megoldást tudsz adni

Tegyél rá egy szexi és ütős ígéretet

Adj neki egy clickbait nevet

Készítsd el a csalit
Válaszd ki a csalid típusát
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példák a csalitermékre
Csekklista, lista, gyűjtemény (felsorolás)

Elmetérkép, folyamatábra

Sztori (tanmese), személyes történet

Esettanulmány

Sikertörténet, példák/ellenpéldák

Legjobb megoldások, praktikák, 

Lépésről lépésre útmutató / Egyetlen konkrét megoldás
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példák a csalitermékre
Kísérlet, felmérés eredménye

Letölthető minták, sablonok

Eszközlista

Minikurzus, videós tanfolyam

Ingyenes próba

Webinár

Kérdőív, quiz funnel
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házi feladat
Tervezz meg 3db, különböző bonyolultságú 
Salesfunnelt és küldd el nekem átnézésre!
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köszönöm a mai figyelmet!

salesfunnel építő mentor program

Csont Attila
üzleti mentor


