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BUsiness mentor program
Sok szeretettel köszöntünk!

Csontné Nagy Noémi

Csont Attila
üzleti mentor

Business Blogger

3. alkalom
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Pozícionálás, usp,

Énmárka
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Miről lesz ma szó?
Olyan helyet találni a piacon, amitől igazán 

egyedi leszel

Megnézni, mitől tudsz azonnal felismerhető lenni
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Pozícionálás
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Usp

Unique selling proposition
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Megtalálni a helyedet a piacon

Megkülönböztetni magad a versenytársaktól

Mi az a pozícionálás?
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Amikor egy olyan részpiacot hozol létre, ahol nincs 
versenytárs.

Példa: gasztronómia oktatás / főzés oktatás 
agglegényeknek

Kék óceán stratégia
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Egészség

Kapcsolatok

Fő piac

Jólét
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Egészség - Testmozgás

Kapcsolatok - Párkapcsolat 

Alpiac

Jólét - Pénzügyek
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Egészség - Testmozgás - Személyi edző, aki motivál

Kapcsolatok - Párkapcsolat  - Mozaikcsalád mentor 

Piaci rés

Jólét - Pénzügyek - Kisvállalkozások pénzügyi 
mentora
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Ötletek a Piaci rés

megtalálásához
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A szolgáltatásodat egy adott célcsoportra 
specializálva alkotod meg

Különleges célcsoport

Szűkebb szegmens, de célzottabb kommunikáció
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Coach helyett mozaikcsalád mentor

My Bulldog Shop - állateledel helyett kifejezetten 
bulldogokra specializálódnak

Különleges célcsoport

Személyi edző helyett menyasszonyképző

“Kikre nem gondolnak, pedig lenne rá igényük?”
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Ebben az esetben a szolgáltatásod egy kicsit más, 
mint amit a többiek nyújtanak. 


Nem egy általános dolgot csinálsz hanem 
valamilyen részterületre specializálódsz

Különleges szolgáltatás



16

Honlapkészítő helyett előfizetéses rendszerek építője

Egy bor mellett a vállalkozói létről - üzleti találkozó 
helyett fesztelen ismerkedés, workshop

Különleges szolgáltatás

“Milyen plusz igényt kellene még kielégíteni?”

“Mire van még szükség a piacon?”

Szertartásvezető és esküvői koordinátor
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Ugyanazt a szolgáltatást nyújtod, mint más 
versenytársak, de egy különleges hozzáállással 
párosul

Különleges hozzáállás

Olyan módon végzed el a munkát, ahogyan más 
nem. Az iparágra nem jellemző hozzáállás.
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Nem csak sport, hanem motiváció 

Különleges hozzáállás

“Mi az a hozzáállás/szemlélet amire szükség van, 
de más nem ad meg, de én meg tudom ezt adni?”

Varga Bertold: Landing24

Provokatív szemléletű coach



19

Amikor több olyan szolgáltatást gyúrsz össze egy 
egységbe, ami egy komplexebb megoldást nyújt

Több szolgáltatás egységesítése

Ha több dologhoz értesz amik egy adott 
problémakör megoldásában segítenek, akkor 
érdemes alkalmazni ezt.
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Kismamák szárnysegédje - dúla, laktációs 
tanácsadó, felkészítés a szülésre és anyaságra

Több szolgáltatás egységesítése

“Mivel tudnád még elősegíteni a célcsoportod 
problémájának megoldását?”

Ingatlaneladás - Home staging, videó, profi fotók, sp

Kreatív toborzás - honlapkészítés, fb hirdetés, 
szövegírás, HR tudás
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De lehet más egyéb is!

Bármi, amivel ki tudsz Tűnni!
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Ki mivel tűnik ki a piacon?
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Pozícionálás átültetése a 
vállalkozásodba
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Milyen szolgáltatást, szolgáltatásokat tudok 
kialakítani? (/termékcsomagokat)

Pozícionálás

Gondold át, hogy a pozícionálásod jellemzői, 
hogyan tudnak megmutatkozni a szolgáltatásban/
termékben! 
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Pl. Fodrász, akinek a pozícionálása az, hogy az ügyfelek megpihenjenek, 
relaxáljanak amikor hozzá mennek. Ezért egyszerre csak egy vendégen 
dolgozik, nincs másik fodrász sem a szalonban. 

Kialakítja a Relax and Beauty csomagot, amiben: 
hajmosás fejmasszázzsal, fejbőrnyugtató hajpakolás, hajvágás és/vagy 
festés, közben relaxációs zene, illóolajok, csak pozitív és kellemes 
dolgokról beszélnek de nem is muszáj beszélgetni, ha valaki csak 
ellazulni szeretne. A végén pedig egy kártyapakliból húzhat egy pozitív 
üzenetet, útravalót a vendég.

Pozícionálás
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Pl. She fitness - csak nőknek

Pozícionálás
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Hogyan tud megnyilvánulni a kommunikációmban 
ez a fajta pozícionálás?

Pozícionálás

Milyen formában, milyen módon, milyen stílusban, 
milyen fő üzenettel érdemes kommunikálnod, 
hogy az illeszkedjen a pozícionálásodhoz.
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Pl. Fő üzenet: a nagy hajtásban igenis kell az énidő és a feltöltődés, mert 
akkor tudunk adni másoknak is, ha mi magunk is feltöltődtünk.

Pozitív üzenetek megosztása,

Relaxációs technikák,

Szépséggel, szépségápolással kapcsolatos tartalmak, új trendek

Kellemes, megnyugtató zenék megosztása

Kulisszatitkok megmutatása a szalonból

Mindfulness-szel kapcsolatos tartalmak


Pozícionálás
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Pl. Sybell - kommunikációban, vizuálisan is 
dominál a szuperhős elem


Pozícionálás
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Milyen elemektől lesz megkülönböztethetetlen az, 
amit én nyújtok?

Pozícionálás

Mi az, amit csak te tudsz beletenni a csomagodba? 
Miben lesz más? (Pl. Az együttműködés hossza/ az 
ígéret/ az eredmény stb.)



31

Pl. Attól, hogy nem csak az lesz a végeredmény, hogy megszépült az 
ügyfél, hanem attól is, hogy kisimultabb, kipihentebb lesz. Nem csak 
testileg újul meg, szépül meg, hanem a lelke is feltöltődik. 

Nem egy egyszerű szépészeti kezelésben lesz csak része, hanem tényleg 
mintha egy hosszú meditációban is részt vett volna.

Pozícionálás



32

Pozícionálás
Pl. Brendon egyéni tanácsadás



33

Mitől lesz valaki 
vezéregyéniség a követői 

számára?
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Olyan életet élsz, amilyenre ők vágynak

Vonzó személyiség

Végigmentél azon az úton, ami rájuk vár 
(transzformáció) Inspirálod őket az utaddal!

Ha van saját storyd, akkor mindenképpen ismernie 
kell a követőidnek ezt!
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Kristálytiszta fő üzeneted kell, hogy legyen, amit 
következetesen kommunikálsz!

Bizonyosság

Nem baj, ha már százmilliószor elmondtad. 
Mindenkinek tudnia kell, hogy mi az, amit akarsz, 
amiben rendíthetetlenül hiszel (küldetéstudat)
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Termelékenységi index (mainstream vs. Őrület) 

Arany középutat kell követni!

Izgalmas személyiség

Nem baj, ha megosztó vagy. Akkor figyelnek fel 
rád, ha izgalmas vagy, kicsit más mint mások.
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Érezzék azt, hogy valóban törődsz velük, érdekel 
téged a véleményük, segítés vezérel

Törődj velük!

Az árat viszont meg kell kérni! Egyrészt 
komolyabban veszik így a szolgáltatást, másrészt 
aki fizet az még nagyobb figyelmet kap.
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1. összetevő: Bátorítsd az álmaikat!

A meggyőzés formulája

A célcsoportodnak tudnod kell a vágyát! 
Rendszeresen emlékeztetned és bátorítanod kell 
őket erre!
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2. összetevő: Igazold a tévedéseiket!

A meggyőzés formulája

Levenni a felelősséget róluk. Nem ők tehetnek 
arról, hogy eddig nem sikerült megoldani a 
problémájukat.
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3. összetevő: Enyhítsd a félelmeiket!

A meggyőzés formulája

Félelem helyett reményt adj.

Bizonyítékok kellenek arra, hogy miért működik az, 
amit kínálsz, így enyhítheted a félelmeiket. 
(Esettanulmány, vevővélemény, racionális infók)
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4. összetevő: Erősítsd meg a gyanúikat!

A meggyőzés formulája

Sokan szkeptikusak, ezt is kezelni kell. Vissza kell 
menni azokba az időkbe, amikor te magad is 
szkeptikus voltál, elmesélni a saját történeted. 
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5. összetevő: Vess követ az ellenségeikre!

A meggyőzés formulája

A közös ellenség összeköt és egy közösség érzését 
kelti. 


Ne egy konkrét személy legyen!
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énmárka építés
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Énmárka jelentése

Miről lesz szó?

Énmárkád definiálása
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Az ember maga, azzal, amilyen hatást gyakorol 
másokra, ahogyan a többiek gondolkodnak róla, 
amit éreznek iránta. 

A jó és rossz tulajdonságokkal együtt! 

mi az az énmárka?
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NEM egy tökéletes, idealizált kép magadról, hanem 
a valóság és ahogyan mások látnak téged!

mi az az énmárka?
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,,Az énmárka az, amit mások mondanak rólad, 
amikor kilépsz a szobából.” 


- Jeff Bezos 

mi az az énmárka?
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Énmárka építés
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Nagyobb eséllyel gondolják rólad azt, amit 
szeretnél, hogy gondoljanak rólad

miért jó a tudatos énmárka építés?

Ha megvannak az irányok, akkor könnyebb a 
hozzájuk rendelt célnak megfelelően cselekedni

Ki tudsz tűnni szakmailag
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Hatással lehetsz a világra

miért jó a tudatos énmárka építés?
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Önismeret

énmárka definiálása

Ismerősök, hogyan látnak minket

Idegenek, hogyan látnak minket
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Önismeret
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mivel foglalkozol?
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Melyek a legfőbb belső 
tulajdonságaid?
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Melyek a legfőbb külső 
tulajdonságaid?
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mire vagy a legbüszkébb?
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Melyek voltak a 
legmeghatározóbb élményeid 

az életedben?
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mi a célod a 

következő 3 évre?
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mik a legnagyobb erősségeid?
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mi az, amiben te más 

vagy, mint mások?
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mi az az élet, amire a

célközönséged vágyik?



62

mi a te szuperképességed?
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milyen a munkához való 
hozzáállásod?



64

Mi a te miérted?
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Első élményed



66

Visszajelzések

Ismerősöktől
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Összességében mi a véleményed rólam?

Visszajelzések

Mi az, amit kedvelsz bennem?

Mi az, ami szerinted kevésbé előnyös 
tulajdonságom? Miben kellene fejlődnöm? (Azért 
fontos ezt tudnom, mert ezáltal tudok fejlődni, 
ha a hiányosságaimmal is tisztában vagyok.)
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Mi az, ami szerinted csak rám jellemző, milyen 
sajátosságaim vannak?

Visszajelzések

Szerinted miben vagyok igazán jó?
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Digitális lábnyom
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Googleben rákeresni a nevedre

Digitális lábnyom

Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube

Bármi egyéb

Google Alerts
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Énmárka adatlap



72

Kezdő vállalkozókat mentorálok énmárkájuk 
építésében.

Egymondatos ismertető
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mondanivaló
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Mindenkinek megvan a maga különlegessége, 
egyedisége amelyet ha képes megmutatni 
másoknak, akkor ki tud tűnni még egy telített 
iparágban is.

A fő üzeneted, amit át szeretnél 
adni a követőidnek:
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Meg kell merned mutatni a valódi önmagad

Dolgok, amelyekben hiszek, amit 
szeretnék átadni a követőimnek:

Attól, hogy kezdő vagy még ÉRTÉKES vagy!!!

Hinned kell magadban, különben ki fog?

Megszállottság, szenvedély vezet a sikerhez
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Kishitűség

Dolgok, amelyeket ellenzek, ami ellen 
küzdök:

Mások majmolása ahelyett, hogy mindenki 
önmagát adná
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Találd meg a különlegességed, az egyediséged 
és higgy benne! Így tudsz nagyra törni.

Ami annyira fontos üzenet, hogy arról 
rendszeresen szeretnék posztolni:
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Bárki becsmérlése, bántása

Amiről egészen biztosan NEM szeretnék 
posztolni:

Politika, túlzottan megosztó témák
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Inspiráló történet arról, hogy ki, hogyan találta meg az 
egyediségét

Az önismeret és az énmárka kapcsolata

Nincsenek versenytársaid ha igazán egyedi vagy (kék 
óceán)

A pizza pozícionálása

Nagyobb önbizalom = erősebb énmárka

Posztötletek gyűjtése
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Egyediség
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Igazán részletes és hasznos cikkeket írok, ami 
olvasmányos, laza stílusú

Amiben igazán egyedi vagyok:

Érzelmes vagyok, szeretem a lelki témákat. 
Nincs vállalkozás HIT és lelki tényezők nélkül.

Közös munkásság a férjemmel
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A cikkeim terjedelme, tartalmassága

Amivel könnyedén ki tudok tűnni:

Megjelenés: piros szín

Nőiesség, női energiák, empátia
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Nagyon részletes cikkek, gyakorlatias 
tanácsokkal

Amit a legjobban szeretnek a követőim 
a tartalmaimban:

Élvezet olvasni őket

Többféle tartalom: blog / podcast
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Cikk: Nagyon hosszú, de jó olvasni és 
tartalmas

Az én védjegyeim, amiről egyből 
felismerik a tartalmaimat:

Poszt: piros szín, BB logó
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Kezdő vállalkozók énmárka mentora, szárnysegéde

Így szeretném, hogy vélekedjenek rólam a 
követőim, ezt a képet, gondolatot 

szeretném elültetni magamról másokban:

Szerelmes, férjével egységben van, példakép

Magabiztos, de felvállalja sebezhetőségét
Megértő, aki szívesen segít, felé bátran fordulhatsz
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Részletes cikkek, IGTV videó, poszt, sztori lelki, énmárka 
témákban

Ilyen tartalmakkal, posztokkal, 
együttműködésekkel teszem ezt lehetővé:

Közös videók Atival, közös kampányok és webinárok
Esettanulmányok írása, ahol belelátnak a közös munkába 
mások
Kapcsolatépítés hasonló kaliberű vállalkozókkal
Ingyenes konzi lehetőség



87

Munkásság
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Kezdő női vállalkozóknak, akik pontosan tudják, hogy 
mit akarnak, kiigazodnak a közösségi média 
világában de egy kis bátorításra és útmutatásra van 
szükségük, hogy sikeresebbek legyenek.

Akiknek én a legjobb 
választás vagyok:
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Több vagyok, mint mentor: szárnysegéd

Ami miatt én vagyok a legjobb választás 
a célcsoportomnak:

Lelki támasz, legjobb barát, akire számíthat!
Egyénre szabott tematika (előzetes felmérés alapján)
Vállalkozásépítési tudás párosul az énmárkával!
Számonkérés, feladatok + hatalmas tudásanyag
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Mert olyan hasznos cikkeim és ingyenes anyagaink 
vannak, amit más fizetős anyagban SEM tud adni.

Amiért megéri engem követni és a 
munkásságomat:

Gyakorlatiasak a cikkeim, tele ötletekkel.

Pozitív energia, szeretet, megértés, jókedv, szerelem
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Nagyon hasznos cikkek

Amiért hiteles vagyok mások számára:

Ati felesége vagyok, közös videók

Transzformáció a saját életemben rövid idő alatt

Nem játszom meg magam, felvállalom a 
nehézségeket is
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Házi feladat
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Business Akadémia 4. és 7. modulját elvégezni

Házi feladat

Létrehozni a közösségi média oldaladat (ha még nincs)

Bemutatkozó poszt, amiben megismernek téged

Kapcsolatfelvétel a csoporttársaiddal a BMP-n belül

Ügyfélszerző módszerek alkalmazása - napi 1 
értékesítési beszélgetés!
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köszönjük a mai figyelmet!

business mentor program

Csontné Nagy Noémi

Csont Attila
üzleti mentor

Business Blogger


